
คู่มือ 
การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  

 
๑. ความเป็นมา 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส ำนักงำน     
ก.ก.ถ.) ได้ประสำนขอควำมร่วมมือเทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) บันทึกข้อมูลกำรจัดบริกำร
สำธำรณะในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตำมเกณฑ์ชี้วัดที่ก ำหนด      
ในระบบประมวลผลข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. ของส ำนักงำน     
ก.ก.ถ. และได้ด ำเนินกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะดังกล่ำว พร้อมทั้งจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินผลเกณฑ์ชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะของเทศบำล และ อบต.    
รอบที่ ๓ เสนอคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ในกำรประชุม     
ครั้งที่ ๕/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๑๓ กันยำยน ๒๕๕๙ แล้ว มีมติให้เทศบำล และ อบต. พิจำรณำน ำผลกำรประเมิน
ไปปรับปรุงประสิทธิผลกำรจัดบริกำรสำธำรณะ โดยน ำเกณฑ์ชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะ  
ไปใช้ส ำหรับวำงแผนกำรจัดบริกำรสำธำรณะตำมควำมเหมำะสมกับบริบทของเทศบำล และ อบต. ต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ของการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 

  ๒.๑ เพ่ือให้ อปท. ศึกษำ วิเครำะห์เกี่ยวกับประสิทธิผล และคุณภำพกำรจัดบริกำรสำธำรณะ
ขององค์กรในรอบปีที่ผ่ำนมำ  
  ๒.๒ เพ่ือให้ อปท. ศึกษำ วิเครำะห์ และสรุปปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และ/หรือจุดอ่อนของ  
กำรจัดบริกำรสำธำรณะตำมเกณฑ์ชี้วัด โดยเปรียบเทียบผลด ำเนินงำนกับค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำที่เหมำะสมและ
เป็นไปตำมบริบทของ อปท. 
  ๒.๒ เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ และเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรจัดบริกำร
สำธำรณะของ อปท.  

๓. การประเมินผลการด าเนินงานโดยวิธีการประเมินตนเอง Self Assessment) 
  กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์โดยวิธีกำรประเมินตนเอง (Self Assessment) หมำยถึง 
กระบวนกำรในกำรศึกษำ วิเครำะห์ ส ำรวจ ตรวจสอบ ทบทวนกำรปฏิบัติงำนในช่วงเวลำหนึ่งที่ผ่ำนมำของตนเอง
ว่ำ อปท. มีกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่มีประสิทธิผล และคุณภำพอย่ำงไร อยู่ในระดับใด โดยเป็นกำรประเมินผล    
กำรด ำเนินงำนของ อปท. ตำมเกณฑ์ชี้วัดเปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำที่ก ำหนดไว้ ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่ง    
ในวงจรกำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังนี้ 
 
    (๑) การวางแผนการด าเนินงาน                          (๒) การด าเนินงานตามแผน 
              
   

    (๔) การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์                                (๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 

 



- ๒ - 
 
 
๔. การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
  อปท. สำมำรถน ำผลกำรประเมินเกณฑ์ชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะ   
ไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำหรือปรับปรุงประสิทธิผลของกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร โดยวิธีกำรประเมินตนเอง 
(Self Assessment) ในขั้นตอนของกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน ด้วยกำรวิเครำะห์ผลด ำเนินงำนตำมเกณฑ์    
ชี้วัดที่ อปท. ให้ควำมสนใจหรือมีกำรจัดบริกำรสำธำรณะเปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำว่ำ มีผลด ำเนินงำนอยู่
ในระดับใด เช่น มำกกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำ น้อยกว่ำค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำ หรือไม่ได้ด ำเนินกำร     
โดยกำรค้นหำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ จุดอ่อนของกำรด ำเนินงำน หรือสำเหตุที่ไม่มีกำรด ำเนินกำร เพ่ือน ำเสนอ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะรำยงำนต่อผู้บริหำร ส ำหรับกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิผล           
ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งกำรน ำเกณฑ์ชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำไปใช้      
ในกำรวำงแผนกำรจัดบริกำรสำธำรณะ โดยพิจำรณำก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรให้เป็น    
ไปตำมค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำหรือให้มีควำมเหมำะสมกับบริบทของ อปท. และมีแนวทำงกำรพิจำรณำดังนี้ 
 

ประเด็นพิจารณา ผลด าเนินงานเปรียบเทียบกับ 
ค่าเป้าหมายขั้นต  า 

ข้อเสนอการพิจารณา 

ตัวชี้วัดที่ ๑ มำกกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 
น้อยกว่ำค่ำเป้ำหมำยข้ันต่ ำ ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำ 
ไม่ได้ด ำเนินกำร พิจำรณำให้มีกำรด ำเนินกำรตำม 

ควำมเหมำะสมกับบริบทของ อปท. 
ตัวชี้วัดที่ ๒ มำกกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

น้อยกว่ำค่ำเป้ำหมำยข้ันต่ ำ ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำ 
ไม่ได้ด ำเนินกำร พิจำรณำให้มีกำรด ำเนินกำรตำม 

ควำมเหมำะสมกับบริบทของ อปท. 
   
ตัวชี้วัดที่ ... มำกกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเป้ำหมำยขั้นต่ ำ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

น้อยกว่ำค่ำเป้ำหมำยข้ันต่ ำ ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำ 
ไม่ได้ด ำเนินกำร พิจำรณำให้มีกำรด ำเนินกำรตำม 

ควำมเหมำะสมกับบริบทของ อปท. 
       
 

**************************************************** 


